
電話自動応答システムの導入について

電話番号（代表）
０３－３５８８－１１１１

～音声ガイダンスの流れ～
＊音声案内に従って番号を入力してください。
＊音声案内の途中でも番号操作は可能です。

１番
患者さんまたは
ご家族からのお
問合せ

１番
緊急のご受診など
のご相談

１番
当院への受診予約や受診指示のある方

２番
それ以外の方

２番
お薬に関するお問
合せ

１番
副作用症状に伴うご受診のご相談

２番
お薬の説明・飲み合わせ・用法用量等に
関するご相談

３番 平日の受診方法や診断書などに関するお問い合わせ

４番 その他のお問い合わせ

２番
医療機関からの
お問合せ

１番 緊急の受診などのご相談

２番 その他のお問い合わせ

３番
救急隊からの問
合せ

１番 CCUまたは脳卒中ネットワーク

２番 当院の受診予約や受診指示のある方

３番 それ以外の方

４番
その他のお問い合わせ

５番
外国の方からのお問い合わせ（英語でもアナウンスが流れます）

＜自動応答システム時間帯＞
平日20時00分～翌朝8時及び休日

当院ではサービス向上のため、時間外休日に頂くお電話について、電話自動
応答システムを導入することと致しました。
今後ともスムーズな診察のご案内やお問い合わせへの対応に努めて参ります。
ご理解・ご承知のほど、お願い申し上げます。


